A ROOMZ FOGLALASI RENDSZERT UZEMELTETO CONFHOTEL
DEVELOPMENT KFT. ADATVEDELMI IRANYVELVEI

Ez az adatvédelmi dokumentum leirja, hogyan kezeljik a személyes adatait és mekkora
figyelmet forditunk az On &ltal megadott adatok biztonsagos tarolasara. Jelen iranyelvek
vonatkoznak minden olyan informéciora, melyet megadtak a szamunkra.

A Confhotel Development Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informéaciés ©nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

ERTELMEZO FOGALMAK

Felhasznal¢:
o béarmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenul
vagy kodzvetve - azonosithat6 természetes személy.
e személyes adat:
o az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilbndsen az érintett neve.
e adatkezeld:

o azatermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely o©ndalléan vagy masokkal egyitt az adatok
kezelésének céljadt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e adatkezelés:

o azalkalmazott eljarastol figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a milveletek 6sszessége, igy kildndsen rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa.

o adatfeldolgozé:

o az a természetes, vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést
is - adatok feldolgozasat végzi.

o jelen esetben Confhotel Development Kft., kés6bbiekben: adatfeldolgozd

e hozzdjarulas:

o az érintett akaratanak dnkéntes beleegyezése, amely megfelel tajékoztatason
alapul, és beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes kori
vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez.
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AZ ADATKEZELO SZEMELYE ES TEVEKENYSEGE

Név: CONFHOTEL DEVELOPMENT KFT.
Székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A
Telefon: +36 20 529 5111

E-mail: info@roomz.hu

Adatvédelmi felelés: Erdés Akos

Adatvédelmi felelés beosztasa: Ugyvezetd Igazgatd

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatfeldolgoz6 az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Az adatvédelmi szabdlyok betartasaért az Adatfeldolgozé a felelés. A Confhotel Development
Kft. dolgozéi az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartasdért személyes
felelésséggel tartoznak.

HOGYAN MUKODIK A ROOMZ?

A roomz ugynevezett modularis szallasfoglalo rendszer. Az igénybe vevé szallashelyek egy
adminisztracios rendszeresen keresztll az ajanlataikat feltolthetik a rendszerbe, melyet egy
egyedileg atszabhaté template rendszerbe helyezve megjelenithet a weboldalan. A szalloda
altal Uzemeltetett weboldalra érkez6 felhasznélok, amikor foglalast inditanak, a roomz
rendszerét hasznaljak. A foglalds soran a vendégnek (felhasznald) meg kell adnia az érkezés,
tavozas datumat, a nevét, az elérhetéségeit (email, telefonszam, lakcim), amennyiben a
foglalasat online szeretné kifizetni, abban az esetben meg kell adnia a bankkartya adatait. A
roomz-ot tzemelteté cég a megadott adatokat kizardlag a szallasfoglalas érdekében kéri el a
felhasznaloktdl és tovabbitja azokat a szallashely Gzemeltetéjének. Minden adatot titkositva
tarolunk. Amennyiben a szallashely Gzemeltet6je akcio, nyereményjaték és hirlevél érdekében
venné igénybe a felhasznaldk adatait, abban az esetben errdl kulon tajékoztatnia kell a
felhasznalokat és ahhoz az engedélyiket kell kérnie. A roomz-ot Gzemeltet§ Confhotel
Development Kft. sajat felhasznalasra az adatokat nem kezeli.

MILYEN BIZTONSAGI INTEZKEDESEKET HASZNAL A ROOMZ?

A foglalasi mad https protokollon keresztil kommunikél a szerverrel. Az eurépai adatvédelmi
torvényeknek megfelelé intézkedéseket teszink annak érdekében, hogy illetéktelenek ne
juthassanak hozzéa és ne hasznélhassék fel a személyes adatait. A Confhotel Development
Kft. mindent megtesz az adatok biztonsagos tarolasa érdekében.
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Ezenkivil titkositast alkalmazunk, amikor személyes adatait az On rendszerei és a sajatunk
kozoétt, valamint sajat rendszeriink és azon felek rendszerei kozott kodzvetitjuk, akikkel
bizalmas informacidkat osztunk meg, illetve tlzfalak és behatolasérzékelé rendszerek
segitségével akadalyozzuk meg az adataihoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

A Confhotel Development Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés ellen.

Olyan muiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Confhotel Development Kft. az adatkezelés soran megdérzi a titkossagot: megvédi az
informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az
informéacidnak és a feldolgozas mdédszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre
allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valdban hozza
tudjon férni a kivant informéaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

MILYEN ADATOKAT TAROLUNK?

A roomz tarolja a vendég kereszt- és vezetéknevét, email cimét és a telefonszamat és foglalas
esetén a bankkartya adatokat.

A szamlazashoz szikséges adatokat mindig bekérjik, (szamlazasi név, szamlazasi cim)
foglalasnél pedig esetlegesen a bankkartya adatokat is. Ezeket az adatokat titkositva taroljuk

HOL TAROLJUK AZ ADATOKAT?

Biztonsdgos madon taroljuk. A Confhotel Development Kft. mindent megtesz az adatok
biztonsagos tarolasa érdekében.

A Személyes Adatok feldolgozasa kizardlag Jévahagyott és fellgyelt terlleten, elézetesen
engedélyezett, technoldgiai kdrnyezetekben térténhet.

Amennyiben, ha a Személyes Adatokat tavoli helyszinrél érik el, az a Személyes Adatok
tovabbitasanak tekintend6. Ez eset miatt, a Személyes adatok elérése a Jdévahagyott
TerUleten kivulrél tilos.



ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A Confhotel Development Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason,
illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kulon értesitjuk ugyfeleinket.

Felhivjuk a Confhotel Development Kft. részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

KINEK ADJUK TOVABB AZ ADATOKAT?

A Confhotel Development Kft. a személyes adatokat, illetve a bankkartya adatokat is, a
szallodai partnerek szamara elérheté adminisztracios fellletéhez tarolja. A bankkartya adatok
biztonsagos tarolasarol és a szallodai partnerek eljuttatasa érdekében, a megfelel6 biztonsagi
intézkedéseket megtettik.

MILYEN ADATOKAT ADUNK TOVABB?

A szdllasfoglalashoz szilkséges adatokat adjuk tovabb (név, datum, létszam), a bankkartyas
foglalas esetén a bankkartya adatokat titkositott modon taroljuk és a roomz ugyviteli
rendszerén keresztul fér hozza a szalloda.

MIKOR TOROLJUK AZ ADATOKAT?

A személyes adatokat statisztikai okokbdl taroljuk. A bankkéartya adatokat a foglalasban
rogzitett tavozast kdvetd 7 nappal tordljuk. Se a személyes, se a bankkartya adatokhoz tovabbi
fél nem fér hozza.

AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az Adatfeldolgozo indokolatlan késedelem nélkul kdteles minden ésszer( |épést megtenni és
minden indokolt intézkedést bevezetni annak érdekében, hogy elkeriljén barmiféle
adatvédelmi incidenst.

Az Adatfeldolgoz6 indokolatlan késedelem nélkul koteles kézolni az Adatkezel6vel minden
olyan informaciét, amely befolyasolhatja az Adatkezel6é képességét az Adatfeldolgozo altal
fellgyelt és egyéb Személyes Adatok titkossdganak és épségének fenntartdséra, vagy az
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Adatkezeld képességét az adatvédelmi incidens miatt felmerilé barmilyen negativ hatas
minimalizalasara.

A FELHASZNALO HOL TUD ERDEKLODNI AZ ADATAIROL ES MIKENT TUDJA
TOROLNI?

Onnek joga van megnézni, hogy milyen személyes adatokat tarolunk Onrél. Kérheti t8liink,
hogy kuldjink errél egy attekintést, ehhez csak egy e-mailt kell irnia az info@roomz.hu cimre.

Az Adatfeldolgoz6 kételes:

 a nem megfelel6 Személyes adatokat kijavitani vagy azonnal tor6Ini a tulajdonos
kérésére

e az Adatfeldolgozé vagy barmely Adatfeldolgozd Alvallalkozo birtokaban Iévé vagy
feligyelete alatt all6, barmilyen formaju adat-visszakeresési vagy tarolasi
létesitményben tarolt Személyes adatokrél masolatot kiadni

e a Személyes adatok feldolgozasardl azonnali tajékoztatast adni

e segitséget nyujtani barmely Adattulajdonos altal vagy nevében torténd barmilyen
igénylés vagy felszdlitas, valamint barmely el6re lathatdé igénylés vagy felszodlitas
tekintetében, amely Személyes adatokra vonatkozik, és

o szukseég szerint egyebekben is indokolt segitséget nyujtani az Adatkezel6nek, hogy az
Adatkezeld eleget tudjon tenni jogszabalyi kotelezettségeinek.

ZARO RENDELKEZESEK

A Confhotel Development Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy alkalmanként megvaltoztassa
jelen Adatvédelmi Iranyelv rendelkezéseit. Kérjlk, rendszeresen ellenérizze Adatvédelmi
Iranyelviinket, hogy nyomon kovesse a valtoztatdsokat, illetve informaloédjon, hogy a
valtozasok hogyan érintik Ont.

Kiemelkedden fontos és hangsulyos valtoztatasunkrol értesitést is kdzolhetlink Honlapunkon.
Erre javasoljuk, hogy folyamatosan kdvessék nyomon Adatvédelmi Szabdlyzatunkat.

Minden egyéb adatvédelemmel kapcsolatos kérdésben felveheti a kapcsolatot adatvédelmi
tisztviselénkkel (DPO) e-mailben az info@roomz.hu cimen.

A tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem, kijelentem, hogy adataimat
onkéntesen adom meg, az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarulok.
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